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PROGRAM DWUTYGODIOWYCH PRAKTYK ZAWODOWYCH W GREC]I

REALIZOWANYCH W RAMACH PROJEKTU

»~AKktywni i kKompetentni - praktyka zagraniczna droga na europejski rynek
pracy”, nr 2020-1-PL01-KA102-078977, realizowanego ze Srodkow Unii

Europejskiej w ramach programu Erasmus +,

Sektor: ksztalcenie i szkolenie zawodowe, Akcja 1. Mobilnos¢ Edukacyjna

Zawod: technik obstugi turystycznej/technik organizacji turystyki

1.

Szkolenie BHP w miejscu odbywania stazu, zapoznanie sie z zasadami pracy i regulaminem w
miejscu stazu. Dziatalnoscig przedsiebiorstwa, strukturg organizacyjng i zasadami organizacji pracy.

Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych. Uczen: korzysta z map geograficznych i innych
zrédet informacji; dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientéw; opracowuje programy imprez
turystycznych.

Planowanie i kalkulacja kosztéow imprez i ustug turystycznych. Uczen: sporzadza programy
konferencji, kongreséw, targdw i gietd turystycznych; kalkuluje koszty ustug turystycznych; oblicza
koszty imprez turystycznych dla grup oraz koszty jednostkowe; ustala ceny imprez i ustug
turystycznych; sporzgdza dokumentacje dotyczaca kalkulacji imprez i ustug turystycznych

Rezerwacja imprez i ustug turystycznych. Uczen: dobiera ustugodawcdéw do realizacji imprez i ustug
turystycznych; dobiera najkorzystniejszy sposdb ubezpieczenia uczestnikdéw ruchu turystycznego;
zamawia ustugi turystyczne; prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych; dokonuje rezerwacji
ustug on-line; korzysta ze specjalistycznych programoéw komputerowych stosowanych do obstugi
ruchu turystycznego; opracowuje dokumentacje zwigzang z zamawianiem ustug turystycznych.

Realizacja imprez i ustug turystycznych. Uczen: stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz
pilotazu wycieczek; przestrzega zasad zywienia uczestnikdw ruchu turystycznego; planuje i
organizuje czas wolny klientdw; obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientéw;
wspotpracuje z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug turystycznych; obstuguje
konferencje, kongresy, targi i gietdy turystyczne.

Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych. Uczen: tworzy i
aktualizuje bazy danych informacji turystycznej; udziela informacji turystycznej; okresla walory
turystyczne, zagospodarowanie turystyczne i dostepnos¢ komunikacyjng Polski oraz wybranych
regionow $wiata;

Prowadzenie informacji turystycznej. Uczen: korzysta ze zrédet informacji geograficznej i
turystycznej; wspotpracuje z uczestnikami rynku turystycznego; opracowuje materiaty promocyjne,
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informatory i katalogi ustug turystycznych.

8. Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych. Uczen: stosuje komputerowe systemy
rezerwacji ustug i imprez turystycznych; stosuje rézne formy sprzedazy ustug i imprez wtasnych oraz
innych podmiotdw rynku turystycznego; rejestruje sprzedaz ustug i imprez turystycznych; stosuje
rozne formy ptatnosci podczas sprzedazy ustug i imprez turystycznych; sporzadza dokumenty
potwierdzajace pfatnosc za ustugi i imprezy turystyczne; sporzgdza umowy cywilnoprawne
dotyczace ustug i imprez turystycznych; stosuje instrumenty marketingu w sprzedazy ustug i imprez
turystycznych.

9. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych. Uczen: rozlicza koszty ustug turystycznych swiadczonych
przez ustugodawcédw; sporzadza rozliczenie wptywow i kosztédw imprezy turystycznej; przestrzega
zasad opodatkowania ustug i imprez turystycznych; rozlicza koszty konferencji, targéw i gietd
turystycznych; prowadzi ewidencje ksiegowg imprez i ustug turystycznych przestrzegajac zasad
rachunkowosci; sporzadza dokumentacje dotyczaca rozliczen imprez i ustug turystycznych.

10. Podsumowanie praktyk
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